OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY USLUG SERWISOWYCH




§ 1. Postanowienia ogoine

1. Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia 0znaczaja:

a. Producent - MITKO Sp. z 0.0. z siedzibg w Wodzistawiu Slgskim;
b. Ustugi Serwisowe — odpowiednio dostawa czesci oraz Swiadczenie ustug naprawy;

c.Oferta - oferta ztozona Nabywcy przez Producenta, ktdrej przedmiotem sg Ustugi
Serwisowe,

d. Nabywca - przedsiebiorca wspdtpracujgcy ze Sprzedawca, bedgcy adresatem Oferty
i/lub strong zawartej w wyniku jej przyjecia Umowy;

e.Umowa - umowa zawarta pomiedzy Producentem a Nabywcg, ktdrej przedmiotem sa
Ustugi Serwisowe;

f. OWSUS - Ogdlne Warunki Sprzedazy Ustug Serwisowych.

2. Ninigjsze 0golne Warunki Sprzedazy Ustug Serwisowych, o ile inaczej nie ustalono w formie
pisemnej, requlujg zasady sktadania Ofert i zawierania Umdw na Ustugi Serwisowe.

3. Przedmiotem Umowy na Ustugi Serwisowe sg pojedyncze zlecenia udzielone Producentowi
przez Nabywce na pismie w formie zlecenia wykonania ustugi lub akceptacji przedstawionej
Oferty.

4 Ustugi Serwisowe dotyczace napraw Produktow realizowane sg wytgcznie w siedzibie
Producenta lub innym wskazanym przez niego miejscu.

5.Realizacja zawartej Umowy nastepuje na warunkach ustalonych w Umowie/Ofercie oraz
w OWSUS, chyba ze co innego ustalono w Umowie/Ofercie.

6. W kazdym wypadku OWSUS stanowig integralng cze$¢ Umowy.

7.Producent zastrzega sobie prawo wtasnosci i ochrone prawami autorskimi dokumentow,
wzordw, ilustracji, rysunkéw, kalkulacjii podobnych informacji materialnychiniematerialnych
- réwniez majacych forme elektroniczng. Przekazywanie dokumentdw i informacji osobom
trzecim wymaga wczesniejszej zgody Producenta wyrazonej na pismie.

§ 2. Wycena kosztow czesci lub wykonania ustugi serwisowej, oferta

1. Podstawg wyceny dostawy czesci zamiennych jest zapytanie przestane drogg mailowa.
2. Podstawa wyceny naprawy jest weryfikacja stanu Produktu.

3. Weryfikacja stanu Produktu w celu dokonania wyceny okreslonej w pkt 2 wigze sie
zdemontazem Produktu i koniecznoscig jego dostarczenia przez Nabywce do miejsca
Swiadczenia ustugi, zgodnie z § 4. OWSUS. Nabywca przyjmuje do wiadomosci, iz w celu
weryfikacji stanu Produktu Producent ma prawo do rozbiérki Produktu w catosci lub
w czesci, a po zakonczeniu weryfikacji Producent nie ma obowigzki przywrdcenia Produktu
do stanu pierwotnego tj. do stanu, w jakim zostat on Producentowi dostarczony.
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4. Wycena kosztéw naprawy Produktu zostaje sporzgdzona na pismie. O ile inaczej nie
wskazano w Ofercie, Producent jest nig zwigzany przez 14 dni od dnia jej ztozenia.
W przypadku, gdy Nabywca nie zaakceptowat Oferty w tym terminie, Producentowi
przystuguje prawo do aktualizacji wyceny.

5. Wycena moze podlegac¢ korekcie w przypadku, gdy wymienione w Ofercie czynnosci i czesci
nie dadzg efektu w postaci catkowitej naprawy Produktu.

6. Weryfikacja wskazana w pkt. 2 powyzej jest ustugg odptatng zgodnie z cennikiem
Producenta, z zastrzezeniem pkt. 7.

7.W przypadku zlecenia przez Nabywce naprawy na zasadach okreslonych w pkt. 4 koszt
weryfikacji uwzgledniony bedzie w cenie naprawy i Nabywca nie zostanie nim obcigzony
dodatkowo.

§ 3. Oferty

1. Wymiary, waga, rysunki, podane sg w Ofertach jedynie w celach orientacyjnych i nie moga
zostac potraktowane jako wigzgce w szczegotach.

2. Akceptacja Oferty polegajgca na ztozeniu pisemnego zamowienia lub akceptaciji warunkdw
Oferty, musi zosta¢ doreczona do Producenta w ciggu 14 dni od dnia ztozenia Oferty, aby
stata sie wigzgca. Producent zastrzega sobie prawo do zmiany cen lub/i terminu realizacji
przed akceptacjg Oferty.

3.Brak akceptacji Oferty na naprawe uznawane jest za rezygnacje z zawarcia Umowy
i wydanie przez Nabywce dyspozycji zwrotu przestanego Produktu na jego koszt i ryzyko
i/lub zobowigzanie Nabywcy do osobistego odbioru Produktu w terminie 14 dni od dnia
uptywu okresu waznosci oferty — wedtug wyboru Nabywcy.

4.W przypadku nie przyjecia Oferty Produkt zostanie zwrécony Nabywcy przez Producenta
lub odebrany przez Nabywce w stanie jakiego wymagata weryfikacja, w tym po czesciowej
rozhiorce lub w czesciach. Koszt weryfikacji nie uwzglednia ponownego montazu.

5. Nieodebranie przez Nabywce Produktu w terminie 45 dni od dnia uptywu terminu waznosci
oferty lub zwrot niepodjetej przez Nabywce przesytki ze zwracanym Produktem upowaznia
Producenta do utylizacji Produktu na koszt i ryzyko Nabywcy.

6.Zfozona przez Nabywce propozycja zmiany warunkéw technicznych i finansowych Ustugi
Serwisowe] przedstawionych w QOfercie oznacza brak akceptacji Oferty i upowaznia
Producenta do ztozenia nowej Oferty.

7.W przypadku zmiany warunkow zamowienia w trakcie realizacji Umowy dokonanej na
wniosek Nabywcy, za obustronng zgodg stron, skutkujgcej dodatkowymi kosztami po
stronie Producenta, Nabywca zobowigzany jest do pokrycia wynikajgcych z tego kosztow.
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§ 4. Wykonanie ustug serwisowych

1. Ustugi Serwisowe bedg przeprowadzane w siedzibie Producenta lub innym wskazanym
przez niego miejscu.

2.Producent wykonuje Ustugi Serwisowe w dni robocze (od poniedziatku do pigtku)
w godzinach od 7.00 do 15.00. Jesli na wniosek lub z winy Nabywcy prace muszg zostac
wykonane poza wskazanymi godzinami, wowczas Nabywcy naliczone zostang dodatkowe
koszty zgodnie z obowigzujgcymi stawkami za Ustugi Serwisowe.

3. Czesci wymienione w ramach $wiadczonych Ustug Serwisowych pozostajg u Producenta
celem wiasciwej utylizacji.

4. Jezeli Nabywca zamawia ustugi dodatkowe, rozszerza zakres Ustug Serwisowych, lub
tez okazuje sie, ze konieczne jest dokonanie prac dodatkowych, czas wykonania Ustug
Serwisowych, jak i ich koszt ulega zmianie. W takim przypadku Producent przedstawi
aktualizacje Oferty, ktéra wymaga akceptacji przez Nabywce.

5.Dostarczenie Produktu do siedziby Producenta i jego odbiér w celu weryfikacji stanu
Produktu lub w celu wykonania Ustugi Serwisowej, nastepuje na koszt i ryzyko Nabywcy.

6.W kazdym przypadku decyzja dotyczgca ewentualnego ubezpieczenia Produktu na czas
przewozu i koszt tego ubezpieczenia obcigzajg Nabywce.

7.Wszelkie materiaty eksploatacyjne oraz czeSci zamienne wykorzystane przez Producenta
celem wykonania Ustugi Serwisowej rozliczane bedg wedtug obowigzujgcego cennika na
podstawie protokotu z wykonania serwisu w ramach faktury VAT.

§ 5. Wydanie Produktu

1. Producent powiadomi Nabywce za pomocg e-maila lub telefonicznie o gotowosci do
wydania Produktu.

2.W przypadku wykonania Ustugi serwisowej w siedzibie Producenta wydanie Produktu
nastepuje w Serwisie Producenta. Odbiér wykonanej Ustugi serwisowej zostanie dokonany
na podstawie dokumentu wydania Produktu.

3.W przypadku wykonania Ustugi serwisowej w siedzibie Producenta Strony moga ustali¢
rowniez, ze Producent dostarczy Produkt do miejsca wskazanego przez Nabywce na
jego koszt i ryzyko. Koszt przesytki zwrotnej rozliczony zostanie w ramach faktury VAT
dokumentujacej wykonanie Naprawy. Nabywca jest zobowigzany zapewni¢ na wiasny
koszt roztadunek towaru w miejscu dostawy. W takim przypadku odbior wykonanej Ustugi
Serwisowe] nastepuje z momentem dostawy Produktu do Nabywcy, na podstawie listu
przewozowego i dokumentu wydania Produktu (dowodu dostawy).

4. Producent i Nabywca moga réwniez ustali¢c w umowie inne warunki dostawy Produktu.

5.W przypadku dostawy Produktu do Nabywcy jest on zobowigzany do odbioru Produktu
w dniu jego dostawy.
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6.W przypadku braku w miejscu dostawy Produktu oséb uprawnionych do jego odbioru
Producent dokona jednostronnego odbioru Ustugi serwisowej, przez co przyjmuje sie, ze
Producent wykonat swoje $wiadczenie w sposéb prawidtowy.

7. Jezeli dostawa Produktu na podstawie pkt 34 powyzej jest opdzniona z przyczyn lezgcych
po stronie Nabywcy, to wowczas ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru
przechodzi na Nabywce z chwilg przygotowania towaru do wysytki, o czym Producent
powiadamia Nabywce na piSmie lub e-mailem.

8. Datg wykonania Ustugi serwisowej jest data podpisu Nabywcy na protokole serwisowym,
data wystawienia dokumentu przewozowego lub dokumentu wydania Produktu (dowdd
dostawy) lub data wykonania odpowiednio czynnosci wskazanych w pkt 6.

§ 6. Cena i warunki ptatnosci

1. Ceny obowigzujg loco magazyn Producenta.

2.Zapfata za dostarczony towar nastepuje wedtug cen podanych w Ofercie; cena ta nie
uwzglednia podatku VAT.

3.Rozliczenie nastepuje w ztotych polskich, o ile przed akceptacjg Oferty przez Nabywce
strony nie ustalg innej waluty rozliczeniowe;.

4 Podstawowg formg zapfaty jest przelew na konto Producenta. Inne formy ptatnosci
wymagajg wczesniejszego uzgodnienia miedzy stronami.

5.Zaptata za Ustuge Serwisowg powinna nastgpic w terminie ustalonym przez strony
i wskazanym na fakturze. W przypadku przedptaty lub zaliczki Producent rozpocznie
$wiadczenie Ustugi Serwisowej po uznaniu jego rachunku bankowego kwotg przedptaty/
zaliczki. W przypadku przekroczenia przez Nabywce terminu ptatnosci Producent ma
prawo nalicza¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych. Zgtoszenie
przez Nabywce ewentualnych zastrzezen, uwag lub reklamacji oraz ich rozpatrywanie nie
wstrzymuje biegu terminu ptatnosci.

§ 7. Zabezpieczenie roszczen Producenta

1.Jezeli Nabywca jest wtascicielem Produktu, woéwczas na zabezpieczenie roszczen
0 wynagrodzenie za wykonane Ustugi Serwisowe, 0 zaptate ceny za wymienione czesci
zamienne i materiaty eksploatacyjne Sprzedawcy przystuguje na podstawie OWSUS
umowne prawo zastawu na przekazanym Produkcie.

2.Powyzsze umowne prawo zastawu stosuje sie rowniez do roszczen z tytutu Ustug
Serwisowych swiadczonych w terminie wczesniejszym w stosunku do zawartej Umowy.

3.Jezeli Nabywca nie jest witascicielem Produktu, wéwczas na zabezpieczenie roszczen
m.in. 0 wynagrodzenie za wykonang Ustuge Serwisowa, o zaptate ceny za wymienione
cze$ci zamienne, materiaty eksploatacyjne i podzespoty, Producentowi przystuguje prawo
zatrzymania Urzadzenia, zgodnie z art. 461 kodeksu cywilnego.




§ 8. Gwarancje, reklamacje, odpowiedzialno$¢

1.W przypadku Ustugi Serwisowej polegajgcej na wymianie wadliwej czesci Sprzedawca
udziela gwarancji na wymieniong czes$¢ w wymiarze okresu gwarancji dla nowego produktu,
wolnego od wad oraz 6- miesieczng gwarancje na ustuge wymiany (gwarancja nie obejmuje
innych elementéw sktadowych Produktu) z zastrzezeniem, ze wymiana nie dotyczyta

elementéw eksploatacyjnych (wytagczonych z gwarancji przez Producenta). Gwarancja
liczona jest od dnia wykonania Ustugi Serwisowej.

2.Producent ponosi odpowiedzialno$¢ za wymienione czesci Produktu na zasadach
okreslonych w Warunkach Gwarancji MITKO Sp. z 0.0. z siedzibg w Wodzistawiu Slgskim,
ktore sg udostepnione na stronie internetowej Producenta. W przypadku rozbieznosci
zapisow Warunkow Gwarancji Producenta, z postanowieniami niniejszych OWSUS,
zastosowanie majg przepisy OWSUS.

3. Obowigzek realizacji obowigzkéw Producenta wynikajgcych z gwarancji opisanej powyzej
ulega zawieszeniu do czasu zaptaty przez Nabywce wynagrodzenia za wykonang ustuge
serwisowg. Zawieszenie obowigzkdw gwaranta nie ma wptywu na bieg terminu gwarancji.

4. Rekojmia za wady Ustugi Serwisowej jest wytgczona podstawie przepisu art. 558 k.c.

5.Strony postanawiajg, ze zgodnie z art. 473 § 2 kodeksu cywilnego wykluczaja
odpowiedzialno$¢ za inne koszty i szkody, ktdre ponidst Nabywca, w tym w szczegélnosci za
utracone korzysci, chyba ze szkoda zostata wyrzgdzona przez Producenta z winy umysinej.

6. Odpowiedzialno$¢ z winy umysinej okreslona w pkt 5 powyzej jest ograniczona do
wysokosci wynagrodzenia z tytutu wykonania Ustugi Serwisowej, wskazanego na fakturze
VAT i uiszczonego przez Nabywce. Producenta nie jest odpowiedzialny w zadnym
wypadku, w jakimkolwiek czasie, za jakakolwiek szkode posrednig lub wynikig strate
lub utracone korzysci (wigczajac w to straty w zakresie produkcji lub osiggane zyski),
powstate z jakiejkolwiek przyczyny zwigzanej z Produktem, odniesione przez Nabywce
lub jakakolwiek inng osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng z nim
powigzang jakimkolwiek tytutem prawnym.

7.Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
Serwisowe] w przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, tj. zewnetrznego zdarzenia nagtego,
nieprzewidywalnego i niezaleznego od woli Stron, ktore nastgpi po zawarciu Umowy,
uniemozliwiajgcego wykonanie Umowy w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas,
ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci
Stron. Za przejawy Sity Wyzszej Strony uznajg w szczegdinosci kleski zywiotowe, w tym
trzesienie ziemi, huragan, powddz oraz inne nadzwyczajne zjawiska atmosferyczne, akty
wiadzy panstwowej, w tym stan wojenny, stan wyjgtkowy, dziatania wojenne, aktu sabotazu,
akty terrorystyczne i inne podobne wydarzenia zagrazajace porzadkowi publicznemu, w tym
publiczne demonstracje oraz epidemie lub pandemie choréb, ktére to zdarzenia bedg miaty
wptyw na mozliwos$¢ wykonania Umowy.




§ 9. Kary umowne

1. Producent ma prawo naliczy¢ Nabywcy kare umowng w wysokosci 30% wartosci umowy
0 wykonanie Ustugi serwisowej, jesli Nabywca odstgpi od Umowy po jej zawarciu,
z wytgczeniem sytuaciji, gdy odstapienie nastepuje z wytgcznej winy Producenta.

2.Producent zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przewyzszajgcego wysokosc kary umowne;j.

§ 10. Postanowienia koncowe

1.Niniejsze  OWSUS majg zastosowanie do wszelkich umoéw zawieranych miedzy
Producentem a Nabywca. Jakakolwiek zmiana warunkéw wymaga dla swej waznosci
zawarcia dodatkowej umowy miedzy stronami.

2.W sprawach nieuregulowanych w OWSUS majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego
oraz innych ustaw.

3. Wszelkie spory dotyczagce Umowy rozwigzywane bedg przez strony na drodze ugodowe;j.
W przypadku braku porozumienia miedzy stronami sgdem wtasciwym dla rozpoznania
sporu bedzie sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Producenta.

Producent zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w powyzszych informacjach.

PRODUCENT:

MITKO Sp. z 0.0.
Osiedle 1 Maja 166 | 44-304 Wodzistaw Slaski | Polska | NIP: 647-050-95-72
Tel. +48 32 444 66 16 | Fax +48 32 757 09 20 | kontakt@mitko.pl | www.mitko.pl
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